
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’UFC-Que Choisir introduit une action de groupe contre 
Stellantis et Citroën 

 
Alors que les déboires des propriétaires de Citroën équipées des 
airbags Takata potentiellement mortels n’en finissent plus de 
s’aggraver malgré les effets d’annonces des pouvoirs publics, et 
dans la mesure où Stellantis fait littéralement l’autruche 
s’agissant des indemnisations qu’elle n’ignore pourtant pas 
devoir verser à tous les consommateurs lésés, l'UFC-Que 
Choisir, largement mobilisée sur ce scandale depuis plusieurs 
années, poursuit son combat et introduit une action de groupe 
afin que les préjudices causés aux automobilistes victimes des 
rappels sous « stop drive », opérés depuis 2023 de façon 
totalement anarchiques et déraisonnés, soient réparés. 

 

 
Après avoir déposé plainte contre, notamment, Stellantis et Citroën, puis demandé, à maintes reprises, une commission 
d’enquête parlementaire, et, enfin, mis en demeure, en vain, le constructeur automobile d’avoir à répondre de ses 
responsabilités pécuniaires au regard du fiasco de ses rappels sous « stop drive » réalisés depuis 2023, l'UFC-Que Choisir 
décide aujourd’hui de saisir le Tribunal judiciaire de Paris d’une action de groupe. 
En effet, alors que le régime de ce dispositif procédural d’action « de masse » vient d’être profondément modifié par une loi du 
30 avril 2025, et que le Décret identifiant les juridictions spécialisées susceptibles d’être saisies vient d’être publié au journal 
officiel du 18 juillet 2025, l’Association passe immédiatement à l’offensive et demande que Stellantis et Citroën soient 
condamnées à payer aux consommateurs concernés, notamment : 
 
• Une indemnité en réparation du préjudice de jouissance consécutif à l’immobilisation de leurs véhicules (à raison des « stop-
drive »), par l’octroi d’une indemnité journalière pour le temps de leur injonction d’« arrêt de conduite » et de l’atteinte ainsi 
causée à leur droit de propriété. 
 
• Une indemnité en réparation du préjudice constitué du coût des cotisations d’assurance automobile, dès lors inutilement 
payées le temps de l’immobilisation de leurs véhicules. 
 
• Une indemnité en réparation des préjudices constitués des frais de stationnement et de transport de substitution exposés par 
les consommateurs le temps de l’immobilisation de leurs véhicules. 
 
• Une indemnité en réparation des préjudices constitués des frais de remorquage(s) ou de transport(s) des véhicules pour 
effectuer le RDV de remplacement des airbags (aller et retour)  et ce : 
           o En cas de remorquage(s), sur présentation de facture(s). 
           o En cas de transport(s), par application des barèmes fiscaux des indemnités kilométriques applicables au regard des 
distances parcourues entre le lieu de stationnement des véhicules et le lieu du garage auquel les véhicules ont été mis en dépôt 
pour le remplacement des airbags. 
 
• Une indemnité en réparation des préjudices constitués des frais de remise en service des véhicules (notamment de 
changement de batteries) demeurés inutilisés durant des mois d’immobilisation. 
 
• Une indemnité en réparation des préjudices constitués de frais d’annulation de services touristiques ou culturels, faute de 
pouvoir se transporter aux lieux de leur fourniture durant la période d’immobilisation des véhicules ; 
 
• Une indemnité en réparation des préjudices moraux subis par les consommateurs à raison de l’anxiété générée par la 
découverte de ce que, automobilistes et passagers des véhicules visés, ont été transportés dans des automobiles équipés 
d’équipements mortels, ainsi que des tracas et soucis liés aux rappels sous « arrêt de conduite » ou « 
stop drive » et à leurs conséquences. 

Flash infos 
UFC QUE CHOISIR LOIRE 
Supplément numérique à notre lettre d'information. 



Pour l’UFC-QUE CHOISIR, ces mesures de « Stop-drive » sont les conséquences directes et certaines du manquement, de par 
l’incurie et la gestion chaotique de Stellantis et Citroën, dans l’exécution de leur obligation générale de sécurité, constituant une 
faute du constructeur, et ouvrant ainsi le droit à réparation au profit des consommateurs lésés. 
L’assignation est, à ce jour, en cours de signification en France et aux Pays-Bas. La première date d’audience de procédure se 
tiendra le 15 octobre 2025. 
Bien évidemment, l'UFC-Que Choisir se mobilisera jusqu’au bout, avec conviction et détermination, aux côtés des 
consommateurs dans le cadre de ce scandale. 
 
En tout état de cause, si vous êtes concernés, vous pouvez renseigner le formulaire destiné à permettre à l'UFC Que choisir de 
vous tenir informés de l’avancement de la procédure : 
 
https://www.quechoisir.org/formulaire-action-de-groupe-contre-stellantis-et-citroen-etre-informe-de-l-evolution-de-la-procedure-n168784/ 
 

UFC QUE CHOISIR Agences locales de la Loire 
Saint ETIENNE  

 
 
 

 

 
 
 
 

 

Votre association a besoin d’aide. 
 

Vous pouvez nous contacter par courriel, par téléphone, ou par courrier. 
UFC-QUE CHOISIR 17 rue Brossard 42000 Saint ETIENNE  
Téléphone 04 77 33 72 15         Courriel : contact@loire.ufcquechoisir.fr 
www.facebook.com/loire.ufcquechoisir  

Site : https://loire.ufcquechoisir.fr/ 
 
 
 
 
 

INFOS VACANCES : 
 
SAINT-ETIENNE : Dernière permanence le 10 
juillet ; Reprise le 26 août 
 
ROANNE : Dernière permanence le 16 juillet ; 
Reprise le 3 septembre 

 

 
17 rue Brossard   
Tél. 04 77 33 72 15 
contact@loire.ufcquechoisir.fr 
https/loire.ufcquechoisir.fr 
Exclusivement sur R.d.V.  
Le mardi et le jeudi de 9h30 à 12h et 14h à 
17h. 
 
ALED 
 
Tél. 07 82 48 74 45 
Le vendredi de 14h à 16h hors vacances 
scolaires. 
Vous pouvez déclarer votre litige en ligne :  
https://www.quechoisir.org/soumettre-un-
litige-n48324/ 
 
ROANNE 
 
27 rue de Clermont  
Tél. 09 61 65 95 40 
antenneroanne@ufcquechoisir.fr 
Exclusivement sur R.d.V. 
Le mercredi de 10h30 à 17h. 
 
MONTBRISON 
 
Centre social 13 place Pasteur  
Tél. 07 82 48 74 45 
monbrison@ufcquechosir.fr 
Permanence téléphonique 
Exclusivement sur R.d.V. 
Le vendredi de 14h à 16h. 
 
FEURS 
 
C.C.A.S.  
Faubourg Saint Antoine Place Paul Larue 
Tél. 07 44 71 94 60 
feurs@loire.ufcquechoisir.fr 
Exclusivement sur R.d.V.  
Le 2ème et le 4ème mardi de 14h à 17h. 
 
CHAZELLES SUR LYON 
 
" L'Équipage " 16 rue de Saint-Galmier  
Tél. 04 77 54 95 03 
permanencechazelles@loire.ufcquechoisir.fr  
Exclusivement sur R.d.V.  
Le 1er et le 3ème jeudi du mois  
Hors vacances scolaires de 9h à 11h.  
 

 


